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PROJETO DE LEI N°. o4y leq
AUTOR: VEREADOR EUGENIO GRANDO

EMENTA Institui o “Dia do Cliente
no calencano ofiwal do Municipie’

Art. 1° - Fica instituide o Dig go Clente no calendario oficial do
Municipio de Carazinho. a3 ser comemorade, anualmente, no dia 15 de

selzmbrg,

Art. 2 - No Dia do Cliente. as Bmpresas, entidades civis e entes
publicos realizardo atwdades com g finaligade de qualificar as relagies de

cansumo, proparcionando eventos e gram ocdes

Paragrafo unico - Os evertos de Qque trata o "caput’ abrangerdo todas
a5 modaldades de interagdo entre fornecedor e chente, enfatizando e
valorizande a ficelidade comercial e divulgando os preceitos da Lei Federal n*

B 078, de 1990 gue instituiu o Codige de Protecao e Defesa do Consumidor

Art. 3° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao

EXPOSICAQO DE MOTIVOS:-

Os calendarios oficiais contém vanos eventos tradicionas Que
consagram valores de familia, come o Dia das Mass. Dia dos Pais Natal Dia
gos Namorados, Dia das Criancas e outros Todos esses eventos sugarem
confraternizagdo e provocam iniciativas comercars que acabam por afetar
positivaments a economia girando as financas e gerande postos de trabalho

Assim_ a instituigdo do Dia do Cliente constitul iniciativa de carater
cultural. pois o comércio e a industria gue o viabiliza passam a contar com uma
data chcial reservada ao esclares mento da sociedade Isto contribul inclusive
para o cumprimento do Cadigo de Protecdo e Defesa do Consumidor pois as
promogoes planejadas para a data enfatizam os beneficios da economia

formal



O projeto se faz registrar o diferencial entre o Dia do Cliente e 0 Da do
Consumidor, que & comemorado no dia 15 de margo. A conotagio &
completamente diferene, ia que o consumidor & aquele que compra somente
Para o seu proprio uso, e nag para negociar Ja o cliente é aquele gue compra
com habitualidade de um mesman formecedor, SEja para consumo priprio sCja
Para vender ou para processo produtive

E importante criar uma conscientizacdn coletiva para a valonzagao e
respeito ao cliente, no tocante ao bom atendimento, para Que as empresas e os
gstabelocimantos comernas prosperem. gerande emprego e renga.

A intencdo maiar & 3 realzacio de Promogodes especias no comeérsia.
visitagdes e outras formas de dprXmacio com os consumidores buscando o
tratamento diferenciade e de qualdade para estes.

Deve-ze |emorar que diversas datas comemaorativas proporcionam
grande velume de Negocios. movimentam 3 BLonomia e geram milhares de
Posios de trabalho Assim. o dia 13 de setembro for esco'nido exatamente para
QUE O evenlo seja um mecanisme de dquecmento da economia em um periods
Com poucos atrativos para o CONSUMo

Ndo se ftrata dpenas de uma relacio de mercado, mas do
dprimeramento das relacées humanas no rabalho e no atendimenta ao cliente
O Dia do Cliente sers dguea data em gue as empresas  entidades e
profissionais liberais farag homenagens acs seus clientes Entretanto
destaca-se o aspects sOcio-econdmico, vinculado ao ncremento da geragao de
emprego e renda scbretudo nas areas de propagands ‘Mmarketing’, industria
G0 entretenimento e de brindes

Imiciativa semelhante fo implementada em varios mumicipios do Pais e

&m outros Estados da Federacio

Sala Liborio Bervian, 27 de Julho de 2009,
CAMARA MUNCFLL DE CARADNAD PP
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