PROJETO DE LEI N Q4% /2011

PROCESSO NoQJo¥ / 16+ /2011

EMENTA: Dispde sobre a existéncia de
livro para criticas, sugestoes e
-reclamagdes dos usuarios nas unidades de
atendimento ao publico da Secretaria
Municipal de Saude.

PROJETO DE LEI

Art. 1° - As unidades de atendimento ao publico da Secretaria
Municipal de Saude deverdo disponibilizar aos usuarios um livro para
criticas, sugestdes e reclamacées, em local visivel e de facil acesso ao
publico e seus usuarios.

§ 1° - O livro em questdo deverd conter Termo de Abertura e
Termo de Encerramento, com todas as folhas numeradas e rubricadas
pelo responsavel pela unidade de atendimento.

§ 29 - Consideram-se como unidades de atendimento de salde as
Unidades Basicas de Salde, o Centro de Especialidades Médicas —
CEM e Secretaria Municipal de Saude.

Art. 20 - Coépia dos registros deverdo ser encaminhadas
mensalmente ao Conselho Municipal de Salde, ao Secretario
Municipal de Saude e a Comissdo de Salde da CAmara Municipal de
Carazinho.

Art. 3° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Sala Antonio Libério Bervian, em 18/07/2011
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Veygdo%pe Salvia




haveriam tantas pessoas insatifeitas trazendo-nos 3 receita meédijca

sejam entdo disponi‘bilizados este livros para que o cidaddo possa

Para mudancas significativas de acordo com o desejo e os direitos
dos cidadjos, POiS nossa intengdo com a utilizagdo deste livro n3o
Visa somente reclamacdes e criticas, mas principalmente avaliar os
Servigos prestados e destacar os pontos que devem ser foco de
melhorias no atendimento 3 populacdo.



